LAMPIRAN :   KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN TENAGA KERJA NOMOR 503/ 057 /DPTK/2019 TENTANG  STANDAR PELAYANAN PADA DINAS PERINDUSTRIAN DAN TENAGA KERJA KABUPATEN KLUNGKUNG

01. PELAYANAN KARTU PENCARI KERJA / AK I
a.  Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

	NO.
	KOMPONEN
	URAIAN


	1.
	Persyaratan Pelayanan
	1. 1 lembar Foto copy E ktp
2. Foto 3 x 4 berwarna 

3. Foto Copy ijasah terakhir

4. Foto copy Sertifikat Pelatihan ( bagi yang memiliki )

5. Foto copy keterangan pengalama kerja ( bagi yang memiliki )

6. Surat ijin Suami/Istri/Orang tua dengan diketahui aparat desa

7. Foto  copy buku nikah / akte perkawinan
8. Foto copy Surat Sehat

9. Foto copy Sertifikat Keahlian 



	2.
	Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

	


	
	
	Keterangan :
1. Pencari kerja mengambil nomor anteran; 

2. Petugas antar kerja menerima dan memeriksa seluruh berkas persyaratan  ; 

3. Petugas antar kerja menyerahkan formulir AK II kepada pencari kerja untuk diisi ;
4. Petugas antar kerja melakasanakan wawancara serta melakukan entry data secara online; 
5. AK I disampaikan kepada Kepala Seksi Penempatan dan Informasi pasar kerja untuk di tanda tangani; 

6. Kepala Bidang Penempatan dan Perluasan Kerja mengesahkan AK I yang telah di foto copy ;
7. Pencari kerja menerima Kartu Pencari Kerja ( AK I ) yang telah ditandatangani.


	3.
	Jangka Waktu Penyelesaian
	Lamanya proses 20 menit

	4.
	Biaya/Tarif
	Gratis


	5.
	Produk Pelayanan
	Pelayanan Kartu Pencari Kerja / AK I


	6.
	Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan
	a. Pengaduan secara tertulis ke Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja 
b. Pengaduan dikirim melalui email disperinakerklungkung@gmail.com
c. Mendowload Klungkung Mesadu


b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)
	NO.
	KOMPONEN
	URAIAN


	1.
	Dasar Hukum
	a. UU No 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan;
b. Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi nomor 39 Tahun 2016 tentang Penempatan Tenaga Kerja
    

	2.
	Sarana, Prasarana, dan/atau Fasilitas
	a. Ruang tunggu 

b. Toilet

c. Tempat parkir

d. Mobil dinas 

e. Rak arsip

f. Meja

g. Kursi

h. Telepon
i. Komputer
j. Printer
k. Alat Tulis Kantor 


	3.
	Kompetensi Pelaksana
	a. Sarjana Ekonomi/Teknik/Hukum
b. Diploma
c. SMA/sederajat
d. Memahami Peraturan dan Perundang-undangan yang berlaku

e. Menguasai komputer
f. Mampu bekerja dalam Tim

	4.
	Pengawasan Internal
	a. Dilakukan oleh atasan langsung

b. Dilaksanakan secara kontinyu

c. Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi


	5.
	Jumlah Pelaksana


	Jumlah pelaksana Pelayanan Kartu Pencari Kerja / AK I sebanyak 4 (empat) orang,
· 2 (dua ) orang Petugas Antar Kerja
· 1 (satu) orang Kepala Seksi Penempatan dan Informasi Pasar Kerja 
· 1 (satu) orang Kepala Bidang Penempatan dan Perluasan Kesempatan Kerja


	6.
	Jaminan Pelayanan
	Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten dibidang tugasnya dengan perilaku pelayan yang terampil, cepat, tepat, dan santun.



	7.
	Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan
	a. Keamanan produk layanan dijamin dengan menggunakan kertas khusus atau bahan yang dijamin keasliannya; 

b. Surat Keputusan dibubuhi tanda tangan serta cap basah sehingga dijamin keasliannya;
c. Keselamatan dan Kenyamanan dalam pelayanan sangat diutamakan dan bebas dari praktek percaloan dan pungutan liar (pungli).


	8.
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat ( IKM ) melalui penerapan 9 kompenen standard pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya 2 kali dalam setahun.


*) Komponen tambahan disesuaikan dengan kebutuhan unit penyelenggara pelayanan, bila dipandang perlu.
LAMPIRAN :   KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN TENAGA KERJA NOMOR 503/ 057 /DPTK/2019 TENTANG  STANDAR PELAYANAN PADA DINAS PERINDUSTRIAN DAN TENAGA KERJA KABUPATEN KLUNGKUNG

02. PELAYANAN ID CTKI

a.  Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

	NO.
	KOMPONEN
	URAIAN


	1.
	Persyaratan Pelayanan
	1. Surat Permohonan pembuatan ID CTKI

2. Surat Tugas Perusahaan Penempatan Pekerja Migran Indonesia ( P3MI )
3. Surat Keputusan P3MI

4. Foto copy Surat Pengantar Rekrut ( SPR )

5. Foto copy Surat Ijin Pengerahan ( SIP )

6. Identitas jati diri karyawan yang ditunjuk dari P3MI

7. Identitas jati diri calon PMI ( e-Ktp )

8. Ijasah terakhir

9. Kartu keluarga


	2.
	Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

	


	
	
	Keterangan :
1. Pencari kerja mengambil nomor anteran;
2. Petugas antar kerja menerima dan memeriksa seluruh berkas persyaratan;

3. Petugas menyerahkan berkas permohonan yang telah diteliti kepada admin Siskotkln;

4. Admin Siskotkln melakukan entry data melalui Siskotkln dan dicetak;

5. ID CTKI yang telah dicetak disampaikan kepada Kepala Seksi penempatan dan Informasi pasar kerja untuk diverifikasi;

6. Pencari Kerja menerima ID CTKI


	3.
	Jangka Waktu Penyelesaian
	Lamanya proses 25  menit

	4.
	Biaya/Tarif
	Gratis



	5.
	Produk Pelayanan
	Pelayanan ID CTKI


	6.
	Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan
	a. Pengaduan secara tertulis ke Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja 
b. Pengaduan dikirim melalui email disperinakerklungkung@gmail.com
c. Mendowload Klungkung Mesadu


b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)
	NO.
	KOMPONEN
	URAIAN


	1.
	Dasar Hukum
	a. UU No.39 Tahun 20014 tentang penempatan dan perlindungan tenaga kerja Indonesia di luar negeri
b. Peraturan Presiden No 81 Tahun 2006 tentang Badan Nasiona;l Penempatan dan Perlindungan Tenaga Kerja Indonesia
c. Instruksi Presiden No 6 Tahun 2006 tentang Kebijakan Reformasi Sistem Penempatan dan Perlindungan Tenaga Kerja Indonesia

d. Peraturan kepala BNP2TKI no Per-26/KA/XII/2013 tentang Pedoman Pelaksannaan Sistem Komputerisasi Tenaga Kerja Indonesia di Luar Negeri ( SISKOTKLN )

	2.
	Sarana, Prasarana, dan/atau Fasilitas
	a. Ruang tunggu 
b. Toilet
c. Tempat parker
d. Mobil dinas
e. Rak arsip
f. Meja
g. Kursi
h. Telepon
i. Komputer
j. Printer
k. Alat Tulis Kantor 


	3.
	Kompetensi Pelaksana
	a. Sarjana Ekonomi/Teknik/Hukum
g. Diploma
h. SMA/sederajat
i. Memahami Peraturan dan Perundang-undangan yang berlaku

j. Menguasai komputer
k. Mampu bekerja dalam Tim

	4.
	Pengawasan Internal
	a. Dilakukan oleh atasan langsung
b. Dilaksanakan secara kontinyu
c. Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi


	5.
	Jumlah Pelaksana


	Jumlah pelaksana Pelayana ID CTKI sebanyak 2 (dua) orang,
· 1 (satu) orang Petugas Antar Kerja
· 1 (satu) orang Kepala Seksi Penempatan dan Informasi Pasar Kerja 


	6.
	Jaminan Pelayanan
	Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten dibidang tugasnya dengan perilaku pelayan yang terampil, cepat, tepat, dan santun.



	7.
	Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan
	a. Keamanan produk layanan dijamin dengan menggunakan kertas khusus atau bahan yang dijamin keasliannya; 
b. Surat Keputusan dibubuhi tanda tangan serta cap basah sehingga dijamin keasliannya;
c. Keselamatan dan Kenyamanan dalam pelayanan sangat diutamakan dan bebas dari praktek percaloan dan pungutan liar (pungli).


	8.
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat ( IKM ) melalui penerapan 9 kompenen standard pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya 2 kali dalam setahun.


*) Komponen tambahan disesuaikan dengan kebutuhan unit penyelenggara pelayanan, bila dipandang perlu.
LAMPIRAN :   KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN TENAGA KERJA NOMOR 503/ 057 /DPTK/2019 TENTANG  STANDAR PELAYANAN PADA DINAS PERINDUSTRIAN DAN TENAGA KERJA KABUPATEN KLUNGKUNG

03. PELAYANAN REKOMENDASI PASPOR
a.  Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

	NO.
	KOMPONEN
	URAIAN


	1.
	Persyaratan Pelayanan
	1. Surat Permohonan pembuatan Rekomendasi Paspor

2. 1 lbr Fotocopy KTP

3. Kartu Keluarga

4. Akta kelahiran / surat kenal lahir

5. Ijasah terakhir

6. Persetujuan suami/istri/orang tua/wali ( diatas materai dengan diketahui aparat desa )

7. Surat menikah ( bagi yang menikah )

8. Perjanjian penempatan 

9. Fc Surat Pengantar Rekrut (SPR)
10. Fc Surat Ijin Pengerahan (SIP)

11. Surat pernyataan tidak akan menuntut Dinas Kab/Kota apabila terjadi sesuatu (bagi PMI Mandiri)



	2.
	Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

	


	
	
	Keterangan :
1. Calon PMI mengajukan surat permohonan kepada Kepala Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja Kabupaten Klungkung

2. Berkas berkas kelengkapan akan diperiksa oleh staf penempatan dan informasi pasar kerja

3. Pemeriksaan berkas dan wawancara oleh Kepala Seksi Penempatan dan informasi pasar kerja

4. Berkas yang telah lengkap akan dibuatkan draf rekomendasi penerbitan paspor PMI yang kemudian diserahkan kepada kepala bidang untuk dicek dan diparaf

5. Penerbitan rekomendasi paspor PMI yang telah diparaf oleh kepala bidang akan diserahkan kepada kepala dinas untuk ditandatangani

	3.
	Jangka Waktu Penyelesaian
	Lamanya proses 60  menit

	4.
	Biaya/Tarif
	Gratis



	5.
	Produk Pelayanan
	Rekomendasi Paspor


	6.
	Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan
	a. Pengaduan secara tertulis ke Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja 
b. Pengaduan dikirim melalui email disperinakerklungkung@gmail.com
c. Mendowload Klungkung Mesadu


b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)
	NO.
	KOMPONEN
	URAIAN


	1.
	Dasar Hukum
	a. UU No.13 tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan

b. UU No.39 Tahun 20014 tentang penempatan dan perlindungan tenaga kerja Indonesia di luar negeri



	2.
	Sarana, Prasarana, dan/atau Fasilitas
	a. Ruang tunggu 
b. Toilet
c. Tempat parkir
d. Mobil dinas
e. Rak arsip
f. Meja
g. Kursi
h. Telepon
i. Komputer
j. Printer
k. Alat Tulis Kantor 


	3.
	Kompetensi Pelaksana
	a. Sarjana Ekonomi/Teknik/Hukum
b. Diploma
c. SMA/sederajat
d. Memahami Peraturan dan Perundang-undangan yang berlaku
e. Menguasai computer
f. Mampu bekerja dalam Tim

	4.
	Pengawasan Internal
	a. Dilakukan oleh atasan langsung
b. Dilaksanakan secara kontinyu
c. Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi


	5.
	Jumlah Pelaksana


	Jumlah pelaksana Pelayanan Rekomendasi Paspor sebanyak 4 (empat) orang,
· 1 (satu) orang Petugas Antar Kerja
· 1 (satu) orang Kepala Seksi Penempatan dan Informasi Pasar Kerja 

· 1 (satu) orang Kepala Bidang Penempatan dan Perluasan Kesempatan Kerja 

· 1 (satu) orang Kepala Dinas



	6.
	Jaminan Pelayanan
	Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten dibidang tugasnya dengan perilaku pelayan yang terampil, cepat, tepat, dan santun.



	7.
	Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan
	a. Keamanan produk layanan dijamin dengan menggunakan kertas khusus atau bahan yang dijamin keasliannya; 
b. Surat Keputusan dibubuhi tanda tangan serta cap basah sehingga dijamin keasliannya;
c. Keselamatan dan Kenyamanan dalam pelayanan sangat diutamakan dan bebas dari praktek percaloan dan pungutan liar (pungli).


	8.
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat ( IKM ) melalui penerapan 9 kompenen standard pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya 2 kali dalam setahun.


*) Komponen tambahan disesuaikan dengan kebutuhan unit penyelenggara pelayanan, bila dipandang perlu.
LAMPIRAN :   KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN TENAGA KERJA NOMOR 503/  057 /DPTK/2019 TENTANG  STANDAR PELAYANAN PADA DINAS PERINDUSTRIAN DAN TENAGA KERJA KABUPATEN KLUNGKUNG

04. PELAYANAN TANDA DAFTAR BKK
a. Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

	NO.
	KOMPONEN
	URAIAN


	1.
	Persyaratan Pelayanan
	1. Surat Permohonan tanda daftar BKK

2. 1 lbr Fotocopy KTP penanggung jawab

3. Pas photo ukuran 4 x 6 sebanyak 2 (dua) lembar

4. Copy surat ijin pendirian atau surat ijin operasional satuan pendidikan menengah, satuan pendidikan tinggi atau surat ijin lembaga pelatihan kerja dari instansi yang berwenang

5. Copy keputusan pembentukan Bursa Kerja Khusus ( BKK ) 

6. Rencana penempatan tenaga Kerja paling sedikit 1 (satu) tahun kedepan



	2.
	Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

	


	
	
	Keterangan :
1. Pencari surat tanda daftar bkk mengajukan surat permohonan kepada Kepala Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja Kabupaten Klungkung
2. Berkas – berkas kelengkapan akan diperiksa oleh staf penempatan dan informasi pasar kerja
3. Pemeriksaan berkas dan wawancara oleh kepala seksi penempatan dan informasi pasar kerja
4. Berkas yang telah dianggap lengkap akan dibuatkan draf tanda  daftar BKK yang kemudian diserahkan kepada Kepala Bidang untuk dicek dan diparaf
5. Penerbitan surat tanda daftar BKK yang telah diparaf oleh kepala bidang akan diserahkan kepada Kepala Dinas untuk dikontrol dan ditandatangani. 



	3.
	Jangka Waktu Penyelesaian
	Lamanya proses 50  menit

	4.
	Biaya/Tarif
	Gratis



	5.
	Produk Pelayanan
	Tanda Daftar BKK


	6.
	Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan
	a. Pengaduan secara tertulis ke Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja 
b. Pengaduan dikirim melalui email disperinakerklungkung@gmail.com
c. Mendowload Klungkung Mesadu


c. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)
	NO.
	KOMPONEN
	URAIAN


	1.
	Dasar Hukum
	a. UU No.13 tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan

b. Keputusan Direktur Jenderal Pembinaan dan Penempatan Tenaga Kerja Dalam Negeri No. Kep-131/DPPTKDN/IX/2004 pasal 2 tanggal 10 Nopember 2004 tentang petunjuk teknis Bursa Kerja Khusus


	2.
	Sarana, Prasarana, dan/atau Fasilitas
	a. Ruang tunggu 
b. Toilet
c. Tempat parker
d. Mobil dinas
e. Rak arsip
f. Meja
g. Kursi
h. Telepon
i. Komputer
j. Printer
k. Alat Tulis Kantor 


	3.
	Kompetensi Pelaksana
	a. Sarjana Ekonomi/Teknik/Hukum
b. Diploma
c. SMA/sederajat
d. Memahami Peraturan dan Perundang-undangan yang berlaku
e. Menguasai computer

f. Mampu bekerja dalam Tim

	4.
	Pengawasan Internal
	a. Dilakukan oleh atasan langsung
b. Dilaksanakan secara kontinyu
c. Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi


	5.
	Jumlah Pelaksana


	Jumlah pelaksana Pelayanan Tanda Daftar BKK sebanyak 4 (empat) orang,
· 1 (satu) orang Petugas Antar Kerja
· 1 (satu) orang Kepala Seksi Penempatan dan Informasi Pasar Kerja 

· 1 (satu) orang Kepala Bidang Penempatan dan Perluasan Kesempatan Kerja 

· 1 (satu) orang Kepala Dinas



	6.
	Jaminan Pelayanan
	Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten dibidang tugasnya dengan perilaku pelayan yang terampil, cepat, tepat, dan santun.



	7.
	Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan
	a. Keamanan produk layanan dijamin dengan menggunakan kertas khusus atau bahan yang dijamin keasliannya; 
b. Surat Keputusan dibubuhi tanda tangan serta cap basah sehingga dijamin keasliannya;
c. Keselamatan dan Kenyamanan dalam pelayanan sangat diutamakan dan bebas dari praktek percaloan dan pungutan liar (pungli).


	8.
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat ( IKM ) melalui penerapan 9 kompenen standard pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya 2 kali dalam setahun.


*) Komponen tambahan disesuaikan dengan kebutuhan unit penyelenggara pelayanan, bila dipandang perlu.
LAMPIRAN :   KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN TENAGA KERJA NOMOR 503/  057 /DPTK/2019 TENTANG  STANDAR PELAYANAN PADA DINAS PERINDUSTRIAN DAN TENAGA KERJA KABUPATEN KLUNGKUNG

05. PELAYANAN PENERBITAN REKOMENDASI PENDIRIAN LPK

a. Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

	NO.
	KOMPONEN
	URAIAN


	1.
	Persyaratan Pelayanan
	1. Surat Permohonan Rekomendasi 
7. 1 lbr Fotocopy KTP penanggung jawab

8. Pas photo ukuran 4 x 6 sebanyak 2 (dua) lembar

9. Copy surat ijin pendirian atau surat ijin operasional satuan pendidikan menengah, satuan pendidikan tinggi atau surat ijin lembaga pelatihan kerja dari instansi yang berwenang

10. Copy keputusan pembentukan Bursa Kerja Khusus ( BKK ) 

11. Rencana penempatan tenaga Kerja paling sedikit 1 (satu) tahun kedepan



	2.
	Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

	


	
	
	Keterangan :
6. Pencari surat tanda daftar bkk mengajukan surat permohonan kepada Kepala Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja Kabupaten Klungkung
7. Berkas – berkas kelengkapan akan diperiksa oleh staf penempatan dan informasi pasar kerja
8. Pemeriksaan berkas dan wawancara oleh kepala seksi penempatan dan informasi pasar kerja
9. Berkas yang telah dianggap lengkap akan dibuatkan draf tanda  daftar BKK yang kemudian diserahkan kepada Kepala Bidang untuk dicek dan diparaf
10. Penerbitan surat tanda daftar BKK yang telah diparaf oleh kepala bidang akan diserahkan kepada Kepala Dinas untuk dikontrol dan ditandatangani. 



	3.
	Jangka Waktu Penyelesaian
	Lamanya proses 50  menit

	4.
	Biaya/Tarif
	Gratis



	5.
	Produk Pelayanan
	Tanda Daftar BKK


	6.
	Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan
	d. Pengaduan secara tertulis ke Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja 
e. Pengaduan dikirim melalui email disperinakerklungkung@gmail.com
f. Mendowload Klungkung Mesadu


d. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)
	NO.
	KOMPONEN
	URAIAN


	1.
	Dasar Hukum
	c. UU No.13 tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan

d. Keputusan Direktur Jenderal Pembinaan dan Penempatan Tenaga Kerja Dalam Negeri No. Kep-131/DPPTKDN/IX/2004 pasal 2 tanggal 10 Nopember 2004 tentang petunjuk teknis Bursa Kerja Khusus



	2.
	Sarana, Prasarana, dan/atau Fasilitas
	l. Ruang tunggu 
m. Toilet
n. Tempat parker

o. Mobil dinas
p. Rak arsip
q. Meja
r. Kursi
s. Telepon
t. Komputer
u. Printer
v. Alat Tulis Kantor 


	3.
	Kompetensi Pelaksana
	g. Sarjana Ekonomi/Teknik/Hukum
h. Diploma
i. SMA/sederajat
j. Memahami Peraturan dan Perundang-undangan yang berlaku
k. Menguasai computer

l. Mampu bekerja dalam Tim

	4.
	Pengawasan Internal
	d. Dilakukan oleh atasan langsung
e. Dilaksanakan secara kontinyu
f. Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi


	5.
	Jumlah Pelaksana


	Jumlah pelaksana Pelayanan Tanda Daftar BKK sebanyak 4 (empat) orang,
· 1 (satu) orang Petugas Antar Kerja
· 1 (satu) orang Kepala Seksi Penempatan dan Informasi Pasar Kerja 

· 1 (satu) orang Kepala Bidang Penempatan dan Perluasan Kesempatan Kerja 

· 1 (satu) orang Kepala Dinas



	6.
	Jaminan Pelayanan
	Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten dibidang tugasnya dengan perilaku pelayan yang terampil, cepat, tepat, dan santun.



	7.
	Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan
	d. Keamanan produk layanan dijamin dengan menggunakan kertas khusus atau bahan yang dijamin keasliannya; 
e. Surat Keputusan dibubuhi tanda tangan serta cap basah sehingga dijamin keasliannya;
f. Keselamatan dan Kenyamanan dalam pelayanan sangat diutamakan dan bebas dari praktek percaloan dan pungutan liar (pungli).


	8.
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat ( IKM ) melalui penerapan 9 kompenen standard pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya 2 kali dalam setahun.


*) Komponen tambahan disesuaikan dengan kebutuhan unit penyelenggara pelayanan, bila dipandang perlu.
KEPALA SEKSI PENEMPATAN DAN INFORMASI PASAR KERJA


Wawancara PMI


Verifikasi draf rekomendasi paspor





PETUGAS ANTAR KERJA


Memeriksa kelengkapan permohonan


Membuat draf rekomendasi paspor 





PEKERJA MIGRAN INDONESIA





KEPALA SEKSI PENEMPATAN DAN INFORMASI PASAR KERJA


Verifikasi ID CTKI





PETUGAS ANTAR KERJA


Memeriksa berkas permohonan


Entry data melalui Siskotkln








PENCARI KERJA





KEPALA SEKSI PENEMPATAN DAN INFORMASI PASAR KERJA


Menandatangani AK I





Pencari Kerja





KEPALA BIDANG PENEMPATAN DAN PERLUASAN KESEMPATAN KERJA


Mengesahkan AK I 





PETUGAS ANTAR KERJA


Memeriksa kelengkapan permohonan


Wawancara dan entry data secara online





KEPALA BIDANG PENEMPATAN DAN INFORMASI PASAR KERJA


Menverifikasi draf rekomendasi paspor





KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN TENAGA KERJA 


Penandatanganan Rekomendasi Paspor





KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN TENAGA KERJA 


Penandatanganan Tanda Daftar BKK





KEPALA BIDANG PENEMPATAN DAN INFORMASI PASAR KERJA


Menverifikasi draf Tanda Daftar BKK





KEPALA SEKSI PENEMPATAN DAN INFORMASI PASAR KERJA


Wawancara Ketua BKK


Verifikasi draf Tanda Daftar BKK





PETUGAS ANTAR KERJA


Memeriksa kelengkapan permohonan


Membuat draf Tanda Daftar BKK





PEMOHON





PEMOHON





KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN TENAGA KERJA 


Penandatanganan Tanda Daftar BKK





KEPALA BIDANG PENEMPATAN DAN INFORMASI PASAR KERJA


Menverifikasi draf Tanda Daftar BKK





KEPALA SEKSI PENEMPATAN DAN INFORMASI PASAR KERJA


Wawancara Ketua BKK


Verifikasi draf Tanda Daftar BKK





PETUGAS ANTAR KERJA


Memeriksa kelengkapan permohonan


Membuat draf Tanda Daftar BKK








